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1. Retourtermijn
Bij Maison Matielle heb je het recht om je bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. Na annulering heb je nogmaals 14 dagen om het product retour te sturen.
2. Retourvoorwaarden
Om in aanmerking te komen voor een retour:
· Het product dient ongebruikt en onbeschadigd te zijn 
· Kaarsen mogen niet aangestoken zijn 
· Het product dient, indien mogelijk, in de originele verpakking geretourneerd te worden 
· Gepersonaliseerde of op maat gemaakte producten zijn uitgesloten van retour 
3. Retourkosten
De kosten voor retourzending zijn voor eigen rekening, tenzij er sprake is van een defect of foutieve levering.
4. Terugbetaling
Na ontvangst en controle van de retourzending wordt het aankoopbedrag binnen 5–10 werkdagen teruggestort via de oorspronkelijke betaalmethode.
5. Beschadigde of verkeerde levering
Indien je een beschadigd of verkeerd product hebt ontvangen, neem dan binnen 48 uur contact op via [jouw e-mailadres] en voeg foto’s toe van het probleem.
Wij zorgen kosteloos voor een passende oplossing.
6. Retouradres
Maison Matielle
Nieuwland 17 
9561 VK  Ter Apel
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